
 

 

 

 

 

 

আইসসফ সসিউসযটিজ ট্রেসডিং ট্রিোম্পোসন সরসভটেড 

প্রধোন িোম যোরয় 

www.istcl.gov.bd 

 

 

ট্রফো প্রদোন প্রসতশ্রুসত (Citizen’s Charter) 

 

 

 

 

 

১৯      ২০২৪ 

 

 

 

 

 

 

http://www.istclbd.com.bd/


আইসসফ সসিউসযটিজ ট্রেসডিং ট্রিোম্পোসন সরসভটেড 

প্রধোন িোম যোরয় 

সিন সটি এজ্ (ট্ররটবর-৭ ও ৮), ৮৯ িোিযোইর, ঢোিো-১০০০। 

সএসফএক্সঃ ৮৩০০৪৬১-২, ওটয়ফোইে: www.istcl.gov.bd 

 

ট্রফো প্রদোন প্রসতশ্রুসত (Citizen’s Charter) 

১.০ প্রোযসিি আটরোচনো 

১.১  রুিল্প (Vision): 

  ট্রদটয ীল য এফিং সনব যযটমোগ্য ট্রেিটোল্ডোয সটটফ সনটজটদয অফস্থোন মুন্নত যোখো। 
 

১.২  অসবরক্ষ্য (Mission): 

1. ট্রিোম্পোসনয ম্মোসনত িোিগণটি ভোনম্মত ট্রফো প্রদোন িযো; 

2. অসবজ্ঞ ও দক্ষ্ িভীফোসনীয ভোধ্যটভ ট্রিোম্পোসনয সফসনটয়োগিোযীগণটি অন্যোন্য প্রসতটমোগী প্রসতষ্ঠোটনয তুরনোয় অসধিতয ট্রফো প্রদোন িযো; 

3. ম্মোসনত িোিগটণয োটথ সুম্পিয ফজোয় যোখো এফিং ইসতফোচি ট্রফো প্রদোটনয ভোধ্যটভ তাঁটদয প্রটয়োজন/চোসদো ট্রভেোটনো; এফিং 

4. দীঘ যটভয়োসদ প্রবৃসি ধটয যোখোয রটক্ষ্য ির প্রটচষ্টো অব্যোত যোখো। 

 

২.০ প্রসতশ্রুত ট্রফোমূ: 
 

২.১ ট্ররোিোটযজ ট্রফো 

ক্র . ট্রফোয নোভ ট্রফো প্রদোন িসত প্রটয়োজনীয় িোগজত্র এফিং প্রোসিস্থোন 
ট্রফোয মূল্য এফিং 

সযটোধ িসত 

ট্রফো প্রদোটনয 

ভয়ীভো 

দোসয়ত্বপ্রোি িভ যিতযো (নোভ, দফী, ট্রপোন 

নম্বয ও ই-ট্রভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০১. ব্যসি (সনফোী ও অসনফোী) ও প্রোসতষ্ঠোসনি সফসনটয়োগিোযীয 

সফও সোফ এফিং ট্রেসডিং সোফ ট্রখোরো 

সনসদ যষ্ট পভ য পূযণ িটয সফও সোফ ও ট্রেসডিং সোফ 

ট্রখোরো য়। 

ব্যসি সোফ ট্রখোরোয ট্রক্ষ্টত্র: 

1. সফসনটয়োগিোযীয (গটণয) ০২ িস োটোে য ও ০১ 

িস স্ট্যোম্প োইটজয ছসফ, নসভনীয ০২ িস 

োটোে য োইটজয ছসফ,  

2. সফসনটয়োগিোযী ও নসভনীয জোতীয় সযচয়ত্র/ 

োটোে য/ জন্ সনফন্ধন নটদয তযোসয়ত পটেোিস; 

3. ব্যোিংি সোটফয প্রতযয়ন ত্র/ MICR ট্রচটিয োতো 

এফিং E-TIN এয তযোসয়ত পটেোিস, 

4. অ-সনফোী সফসনটয়োগিোযীয জন্য সফটদট ওয়োিয 

োযসভে,  সবো এফিং NITA/FC ব্যোিংি সোটফয 

প্রতযয়ন টত্রয তযোসয়ত পটেোিস। 

 

সফনো মূটল্য 

 

০১ (এি) 

িভ যসদফ 

১. সডোে যটভন্ট প্রধোন 

ট্রেড এসক্সসিউন সডোে যটভন্ট 

ট্রেসরটপোন: ০২-৮৩০০৪৫০ 

ই-ট্রভইর: istclbd@gmail.com 

 

২. সডোে যটভন্ট প্রধোন 

সডটোসজেযী সডোে যটভন্ট 

ট্রেসরটপোন: ০২-৮৩০০৪৬০ 

ই-ট্রভইর: istcl.depository@gmail.com 
 

এফিং 

োখো প্রধোনগণ 

 

চরভোন োতো-০২ 

 

http://www.istclbd.com.bd/


োতো-০২ 

 

 

ক্র . ট্রফোয নোভ ট্রফো প্রদোন িসত প্রটয়োজনীয় িোগজত্র এফিং প্রোসিস্থোন 

ট্রফোয মূল্য 

এফিং সযটোধ 

িসত 

ট্রফো প্রদোটনয 

ভয়ীভো 

দোসয়ত্বপ্রোি িভ যিতযো (নোভ, দফী, ট্রপোন 

নম্বয ও ই-ট্রভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

   
 

প্রোসতষ্ঠোসনি সোফ ট্রখোরোয ট্রক্ষ্টত্র: 

1. সফও সোফ ট্রখোরোয আটফদনত্র; 

2. সোফ ট্রখোরোয সফলটয় িংসিষ্ট প্রসতষ্ঠোটনয সযচোরনো 

ট্রফোড য এয সিোটেয িস; 

3. প্রসতষ্ঠোটনয সনফন্ধন োটি যসপটিে, ট্রেড রোইটন্প, 

ব্যফোসয়ি িোম যোযটিয নদ, ট্রভটভোটযন্ডোভ এফিং 

আটি যটিরস্ অফ অযোটোসটয়ন, ব্যোিংি নটদয 

তযোসয়ত পটেোিস; 

4. প্রসতষ্ঠোন ির্তযি অনুটভোসদত সোফ সযচোরনোিোযী 

ব্যসিফটগ যয সযসচত ত্র। 

 

প্রোসি স্থোন: প্রধোন িোম যোরয়,                         

    , োখো িোম যোরয় এফিং ওটয়ফোইে: 

www.istcl.gov.bd 

 

 

সফনো মূটল্য 

 

০১ (এি) 

িভ যসদফ 

১. সডোে যটভন্ট প্রধোন 

ট্রেড এসক্সসিউন সডোে যটভন্ট 

ট্রেসরটপোন: ০২-৮৩০০৪৫০ 

ই-ট্রভইর: istclbd@gmail.com 

 

২. সডোে যটভন্ট প্রধোন 

সডটোসজেযী সডোে যটভন্ট 

ট্রেসরটপোন: ০২-৮৩০০৪৬০ 

ই-ট্রভইর: istcl.depository@gmail.com 
 

এফিং 

োখো প্রধোনগণ 

 

চরভোন োতো-০৩ 

 

 

http://www.istclbd.com.bd/


োতো-০৩ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

চরভোন োতো-০৪ 

 

 

ক্র . ট্রফোয নোভ ট্রফো প্রদোন িসত প্রটয়োজনীয় িোগজত্র এফিং প্রোসিস্থোন 
ট্রফোয মূল্য এফিং 

সযটোধ িসত 

ট্রফো প্রদোটনয 

ভয়ীভো 

দোসয়ত্বপ্রোি িভ যিতযো (নোভ, দফী, 

ট্রপোন নম্বয ও ই-ট্রভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০২. অন-রোইন সফও সোফ ট্রখোরো 

 

ট্রন্ট্রোর সডটোসজেসয ফোিংরোটদ সরসভটেড (সসডসফএর) 

এয ওটয়ফোইটে সনধ যোসযত পভ য পূযণ ও প্রটয়োজনীয় অথ য 

সযটোধ োটটক্ষ্ অন-রোইন সফও সোফ ট্রখোরো য়। 

 

প্রটয়োজনীয় িোগজত্র: ক্রসভি নিং-১ এ উসিসখত দসররোসদ  

 

প্রোসি স্থোন:  

সসডসফএর এয ওটয়ফোইে, www.cdbl.com.bd 

ট্রিোম্পোসনয ওটয়ফোইে, www.istcl.gov.bd 

সফনো মূটল্য 

 

০১ (এি) 

িভ যসদফ 

সডোে যটভন্ট প্রধোন 

সডটোসজেযী সডোে যটভন্ট 

ট্রেসরটপোন: ০২-৮৩০০৪৬০ 

ই-ট্রভইর: istcl.depository@gmail.com 

এফিং 

োখো প্রধোনগণ 

০৩. সফও সোফ িংসিষ্ট তথ্যোসদ সযফতযন সনসদ যষ্ট আটফদন পভ য পূযণ িটয সফও সোফ িংসিষ্ট 

তথ্যোসদ সযফতযন িযো য়। 

প্রটয়োজনীয় িোগজত্র:  আটফদন পভ য ও প্রভোণি িংসিষ্ট 

দসররোসদ 

 

প্রোসি স্থোন: প্রধোন িোম যোরয়, োখো িোম যোরয় এফিং ওটয়ফোইে, 

www.istcl.gov.bd 

সফনো মূটল্য ০১ (এি) 

িভ যসদফ 

সডোে যটভন্ট প্রধোন 

সডটোসজেযী সডোে যটভন্ট 

ট্রেসরটপোন: ০২-৮৩০০৪৬০ 

ই-ট্রভইর: istcl.depository@gmail.com 

এফিং 

োখো প্রধোনগণ 

০৪. স্ট্ি এক্সটচটে সসিউসযটিজ ট্ররনটদন ক্রয়-সফক্রয় আটদ পভ য পূযণ োটটক্ষ্ অনুটভোসদত 

প্রসতসনসধয ভোধ্যটভ স্ট্ি এক্সটচটে সসিউসযটিজ ক্রয়-

সফক্রয় িযো য়। 

প্রটয়োজনীয় িোগজত্র: ক্রয়-সফক্রয় আটদ পভ য 

 

প্রোসি স্থোন: প্রধোন িোম যোরয়,                         

    , োখো িোম যোরয় এফিং ওটয়ফোইে: 

www.istcl.gov.bd 

 

সনধ যোসযত িসভন 

ও সসডএ চোজয 

ট্ররনটদন 

চরোিোরীন ভয় 

সডোে যটভন্ট প্রধোন 

ট্রেড এসক্সসিউন সডোে যটভন্ট 

ট্রেসরটপোন: ০২-৮৩০০৪৫০ 

ই-ট্রভইর: istclbd@gmail.com 

এফিং 

োখো প্রধোনগণ 

০৫. ট্রভোফোইর অযো এয ভোধ্যটভ সসিউসযটিজ ট্ররনটদন সফসনটয়োগিোযীয আটফদটনয ট্রপ্রসক্ষ্টত ট্রভোফোইর অযো 

ব্যফোটযয োওয়োড য প্রদোন িটয সসিউসযটিজ ট্ররনটদন 

সুসফধো প্রদোন িযো য়। 

 

প্রটয়োজনীয় িোগজত্র:  আটফদন পভ য 

 

প্রোসি স্থোন: প্রধোন িোম যোরয়, োখো িোম যোরয় এফিং ওটয়ফোইে, 

www.istcl.gov.bd 

সনধ যোসযত  চোজয ০২ (দুই) িভ যসদফ সডোে যটভন্ট প্রধোন 

ট্রেড এসক্সসিউন  সডোে যটভন্ট 

ট্রেসরটপোন: ০২-৮৩০০৪৫০ 

ই-ট্রভইর: istclbd@gmail.com 

এফিং 

োখো প্রধোনগণ 

০৬. ডোইটযক্ট সরসস্ট্িং প্রসক্রয়োয় সসিউসযটিজ সফক্রয় ডোইটযক্ট সরসস্ট্িং প্রসক্রয়োয় অনুটভোসদত প্রসতসনসধয 

ভোধ্যটভ স্ট্ি এক্সটচটে সসিউসযটিজ সফক্রয় িযো য়। 

প্রটয়োজনীয় িোগজত্র: স্ট্ি এক্সটচে ির্তযি স্বীকৃত দসররোসদ 

 

প্রোসি স্থোন: স্ট্ি  এক্সটচে এফিং ওটয়ফোইে, 

www.dsebd.org. 

সনধ যোসযত িসভন 

ও সসডএ চোজয 

সফসধ/আইন 

অনুমোয়ী 

সডোে যটভন্ট প্রধোন 

ট্রেড এসক্সসিউন সডোে যটভন্ট 

ট্রেসরটপোন: ০২-৮৩০০৪৫০ 

ই-ট্রভইর: istclbd@gmail.com 

এফিং 

োখো প্রধোনগণ 
 

০৭. গণপ্রজোতন্ত্রী ফোিংরোটদ যিোটযয ভোসরিোনোধীন সফসবন্ন 

ট্রিোম্পোসনয সসিউসযটিজ Off Load 

যিোটযয ভোসরিোনোধীন সফসবন্ন ট্রিোম্পোসনয ট্রয়োযমূ 

সফসধ ট্রভোতোটফি অনুটভোসদত প্রসতসনসধয ভোধ্যটভ স্ট্ি 

এক্সটচটে  Off Load িযো য়। 

প্রটয়োজনীয় িোগজত্র: স্ট্ি এক্সটচে ির্তযি স্বীকৃত দসররোসদ 

 

প্রোসি স্থোন: স্ট্ি  এক্সটচে এফিং ওটয়ফোইে 

www.dsebd.org. 

সনধ যোসযত িসভন 

ও সসডএ চোজয 

সফসধ/আইন 

অনুমোয়ী 

সডোে যটভন্ট প্রধোন 

ট্রেড এসক্সসিউন সডোে যটভন্ট 

ট্রেসরটপোন: ০২-৮৩০০৪৫০ 

ই-ট্রভইর: istclbd@gmail.com 

এফিং 

োখো প্রধোনগণ 
 

০৮. ভোসজযন ঋণ ট্রফো  

 

ভোসজযন ঋণ চুসিত্র অনুটভোদন োটটক্ষ্ ট্রটিন্ডোযী 

ভোটিযটে সসিউসযটিজ ক্রটয়য জন্য ঋণ প্রদোন িযো য়। 

প্রটয়োজনীয় িোগজত্র: ভোসজযন ঋণ চুসিত্র 

 

প্রোসি স্থোন: প্রধোন িোম যোরয় এফিং উত্তযো োখো িোম যোরয়। 

সনধ যোসযত িসভন, 

সুদ ও সসডএ 

চোজয 

০৫ (াঁচ) 

িভ যসদফ 

সডোে যটভন্ট প্রধোন 

ট্রেড এসক্সসিউন সডোে যটভন্ট 

ট্রেসরটপোন: ০২-৮৩০০৪৫০ 

ই-ট্রভইর: istclbd@gmail.com 

এফিং 

োখো প্রধোনগণ 

http://www.cdbl.com.bd/
http://www.istclbd.com.bd/
http://www.istclbd.com.bd/
http://www.istclbd.com.bd/
http://www.istclbd.com.bd/
http://www.dsebd.org./
http://www.istclbd.com.bd/


োতো-০৪ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

২.২ পূণ য ট্রন্ট্রোর সডটোসজেসয োটি যসটন্ট (সসডসফএর) ট্রফো  

 

ক্র . ট্রফোয নোভ ট্রফো প্রদোন িসত প্রটয়োজনীয় িোগজত্র এফিং প্রোসিস্থোন 
ট্রফোয মূল্য এফিং 

সযটোধ িসত 

ট্রফো প্রদোটনয 

ভয়ীভো 

দোসয়ত্বপ্রোি িভ যিতযো (নোভ, দফী, ট্রপোন 

নম্বয ও ই-ট্রভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০১. োধোযণ সফসনটয়োগিোযী, প্রোসতষ্ঠোসনি সফসনটয়োগিোযী, যিোযী 

খোটতয সফসবন্ন প্রসতষ্ঠোন, ফোিংরোটদ ব্যোিংি এফিং যোষ্ট্রোয়ত্ত অন্যোন্য 

ব্যোিংটিয সফও সোটফ সসিউসযটিটজয সনযোদ িংযক্ষ্ণ 

সফও সোফ ট্রখোরো োটটক্ষ্ সফসনটয়োগিোযীগটণয 

সসিউসযটিটজয সনযোদ িংযক্ষ্ণ সনসিত িযো য়। 

প্রটয়োজনীয় িোগজত্র: সফও সোফ ট্রখোরো িংসিষ্ট দসররোসদ 

 

প্রোসি স্থোন: প্রধোন িোম যোরয়, োখো িোম যোরয় এফিং ওটয়ফোইে, 

www.istcl.gov.bd 

সফনো মূটল্য তোৎক্ষ্সণি সডোে যটভন্ট প্রধোন 

সডটোসজেযী সডোে যটভন্ট 

ট্রেসরটপোন: ০২-৮৩০০৪৬০ 

ই-ট্রভইর: istcl.depository@gmail.com 

এফিং 

োখো প্রধোনগণ 

০২. যোষ্ট্রোয়ত্ত ব্যোিংি সফসবন্ন ব্যোিংি এয সরটয়নকৃত ট্রয়োযমূ িংসিষ্ট 

সফও সোটফ সনযোটদ িংযক্ষ্ণ এফিং অফন্ধি (unpledged) িযণ  

সফও সোফ ট্রখোরোয োটটক্ষ্ সফসনটয়োগিোযীগটণয 

সরটয়নকৃত সসিউসযটিটজয সনযোদ িংযক্ষ্ণ এফিং 

সফসধ ট্রভোতোটফি অফন্ধি (unpledged) িযো য়। 

প্রটয়োজনীয় িোগজত্র: সসডসফএর ির্তযি অনুটভোসদত পভ য 

 

প্রোসি স্থোন: প্রধোন িোম যোরয়, োখো িোম যোরয় এফিং ওটয়ফোইে, 

www.istcl.gov.bd 

সফনো মূটল্য তোৎক্ষ্সণি সডোে যটভন্ট প্রধোন 

সডটোসজেযী সডোে যটভন্ট 

ট্রেসরটপোন: ০২-৮৩০০৪৬০ 

ই-ট্রভইর: istcl.depository@gmail.com 

এফিং 

োখো প্রধোনগণ 

চরভোন োতো-০৫ 

ক্র . ট্রফোয নোভ ট্রফো প্রদোন িসত প্রটয়োজনীয় িোগজত্র এফিং প্রোসিস্থোন 
ট্রফোয মূল্য এফিং 

সযটোধ িসত 

ট্রফো প্রদোটনয 

ভয়ীভো 

দোসয়ত্বপ্রোি িভ যিতযো (নোভ, দফী, ট্রপোন 

নম্বয ও ই-ট্রভইর) 

০৯. আইসও (প্রোথসভি গণ প্রস্তোফ) ট্রফো 

 

সনধ যোসযত পভ য পূযণ পূফ যি ট্রক্রসডে সস্থসত থোিো োটটক্ষ্ 

সফসনটয়োগিোযীগণটি আইসও ট্রফো প্রদোন িযো য়। 

 

প্রটয়োজনীয় িোগজত্র:  আটফদন পভ য 

 

প্রোসি স্থোন: প্রধোন িোম যোরয়, োখো িোম যোরয় এফিং ওটয়ফোইে, 

www.istcl.gov.bd 

সনধ যোসযত চোজয ০১ (এি) 

িভ যসদফ 

সডোে যটভন্ট প্রধোন 

ট্রেড এসক্সসিউন সডোে যটভন্ট 

ট্রেসরটপোন: ০২-৮৩০০৪৫০ 

ই-ট্রভইর: istclbd@gmail.com 

এফিং 

োখো প্রধোনগণ 

১০. তসফর উটত্তোরন ট্রফো 

 

ট্রক্রসডে সস্থসত থোিো োটটক্ষ্ সনধ যোসযত পটভ য 

আটফদনকৃত সফসনটয়োগিোযীগণটি ট্রচি/ 

BEFTN/RTGS এয ভোধ্যটভ তসফর উটত্তোরন ট্রফো 

প্রদোন িযো য়। 

 

প্রটয়োজনীয় িোগজত্র:  তসফর উটত্তোরন পভ য 

 

প্রোসি স্থোন: প্রধোন িোম যোরয়, োখো িোম যোরয় এফিং ওটয়ফোইে, 

www.istcl.gov.bd 

সফনো মূটল্য ০১ (এি) 

িভ যসদফ 

সডোে যটভন্ট প্রধোন 

ট্রন্ট্রোর অযোিোউন্ট সডোে যটভন্ট 

ট্রেসরটপোন: ০২-৮৩০০৪৫২ 

ই-ট্রভইর: cadistcl@gmail.com 

এফিং 

োখো প্রধোনগণ 

১১. আয়িয নদ ও রটবসন্প নদ প্রদোন সফসনটয়োগিোযীয আটফদটনয ট্রপ্রসক্ষ্টত আয়িয নদ ও 

রটবসন্প নদ প্রদোন িযো য়। 

প্রোসি স্থোন: প্রধোন িোম যোরয় এফিং োখো িোম যোরয়  সফনো মূটল্য ০১ (এি) 

িভ যসদফ 

১. সডোে যটভন্ট প্রধোন 

সডটোসজেযী সডোে যটভন্ট 

ট্রেসরটপোন: ০২-৮৩০০৪৬০ 

ই-ট্রভইর: istcl.depository@gmail.com 
 

২. সডোে যটভন্ট প্রধোন 

ট্রেড এসক্সসিউন সডোে যটভন্ট 

ট্রেসরটপোন: ০২-৮৩০০৪৫০ 

ই-ট্রভইর: istclbd@gmail.com 

এফিং 

োখো প্রধোনগণ 

১২. SMS এফিং E-mail এয ভোধ্যটভ সফসনটয়োগ তথ্য প্রদোন 

 

সনসদ যষ্ট পটভ য আটফদনকৃত সফসনটয়োগিোযীগণটি অন-

রোইটন সফসনটয়োগ তথ্য প্রদোন িযো য়। 

প্রটয়োজনীয় িোগজত্র:  আটফদন পভ য 

 

প্রোসি স্থোন: প্রধোন িোম যোরয়, োখো িোম যোরয় এফিং ওটয়ফোইে, 

www.istcl.gov.bd 

সফনো মূটল্য ০১ (এি) 

িভ যসদফ 

সডোে যটভন্ট প্রধোন 

পেওয়যোয সডোে যটভন্ট 

ট্রেসরটপোন: ০২-৮৩০০৪৪৮ 

ই-ট্রভইর: istclbd@gmail.com 

এফিং 

োখো প্রধোনগণ 

http://www.istclbd.com.bd/
http://www.istclbd.com.bd/
http://www.istclbd.com.bd/
http://www.istclbd.com.bd/
mailto:istcl.depository@gmail.com
http://www.istclbd.com.bd/


োতো-০৫ 

 

 

ক্র . ট্রফোয নোভ ট্রফো প্রদোন িসত প্রটয়োজনীয় িোগজত্র এফিং প্রোসিস্থোন 
ট্রফোয মূল্য এফিং 

সযটোধ িসত 

ট্রফো প্রদোটনয 

ভয়ীভো 

দোসয়ত্বপ্রোি িভ যিতযো (নোভ, দফী, ট্রপোন 

নম্বয ও ই-ট্রভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০৩. সসিউসযটিজ স্তোেয/স্থোনোেযিযণ িংসিষ্ট সনয়ভোফরী সযোরন িটয সফও সোফসস্থত 

সসিউসযটিজ এয স্তোেয/স্থোনোেয িোম যক্রভ সনসিত 

িযো য়। 

প্রটয়োজনীয় িোগজত্র: সসডসফএর ির্তযি অনুটভোসদত পভ য 

 

প্রোসি স্থোন: প্রধোন িোম যোরয়, োখো িোম যোরয় এফিং ওটয়ফোইে, 

www.istcl.gov.bd 

সনধ যোসযত সসডএ 

চোজয 

০১ (এি) িভ যসদফ সডোে যটভন্ট প্রধোন 

সডটোসজেযী সডোে যটভন্ট 

ট্রেসরটপোন: ০২-৮৩০০৪৬০ 

ই-ট্রভইর: istcl.depository@gmail.com 

এফিং 

োখো প্রধোনগণ 

০৪. িোগুটজ ট্রয়োযমূ অজড়িযণ  সফসনটয়োগিোযীয আটফদটনয ট্রপ্রসক্ষ্টত িোগুটজ ট্রয়োটযয 

অজড়িযণ িোম যক্রভ ম্পোদন িযো য়। 

প্রটয়োজনীয় িোগজত্র: সসডসফএর ির্তযি অনুটভোসদত পভ য 

 

প্রোসি স্থোন: প্রধোন িোম যোরয়, োখো িোম যোরয় এফিং ওটয়ফোইে, 

www.istcl.gov.bd 

সনধ যোসযত সসডএ 

চোজয 

১০ (দ) িভ যসদফ সডোে যটভন্ট প্রধোন 

সডটোসজেযী সডোে যটভন্ট 

ট্রেসরটপোন: ০২-৮৩০০৪৬০ 

ই-ট্রভইর: istcl.depository@gmail.com 

এফিং 

োখো প্রধোন 

০৫. পুনঃজড়িযণ সফসনটয়োগিোযীয আটফদটনয ট্রপ্রসক্ষ্টত সফও সোটফ 

ধোযণকৃত ইটরক্ট্রসনি সসিউসযটিজ পুনযোয় িোগুটজ 

োটি যসপটিটে রূোেয িযো য়। 

প্রটয়োজনীয় িোগজত্র: সসডসফএর ির্তযি অনুটভোসদত পভ য 

 

প্রোসি স্থোন: প্রধোন িোম যোরয়, োখো িোম যোরয় এফিং ওটয়ফোইে, 

www.istcl.gov.bd 

সনধ যোসযত সসডএ 

চোজয 

১০ (দ) িভ যসদফ সডোে যটভন্ট প্রধোন 

সডটোসজেযী সডোে যটভন্ট 

ট্রেসরটপোন: ০২-৮৩০০৪৬০ 

ই-ট্রভইর: istcl.depository@gmail.com 

এফিং 

োখো প্রধোনগণ 

০৬. সসিউসযটিজ অের্ভ যসিিযণ/টক্রসডেিযণ আইসও ট্রয়োয  ইসুযয়োয ট্রিোম্পোসন ির্তযি ট্রঘোসলত 

ট্রফোনো, যোইে ফো সফবোজনকৃত ট্রয়োযমূ ট্রেসডিং ও 

সফও সোটফ মথোমথবোটফ অের্ভ যি/টক্রসডে িযো য় 

প্রটয়োজনীয় িোগজত্র: সফও সোফ ট্রখোরো িংসিষ্ট দসররোসদ 

 

প্রোসি স্থোন: প্রধোন িোম যোরয়, োখো িোম যোরয় এফিং ওটয়ফোইে, 

www.istcl.gov.bd 

সনধ যোসযত সসডএ 

চোজয 

তোৎক্ষ্সণি সডোে যটভন্ট প্রধোন 

সডটোসজেযী সডোে যটভন্ট 

ট্রেসরটপোন: ০২-৮৩০০৪৬০ 

এফিং 

োখো প্রধোন 

০৭. সফও সোফ ফন্ধিযণ  সফসনটয়োগিোযীয আটফদটনয ট্রপ্রসক্ষ্টত প্রটমোজয 

সনয়ভোফরী সযোরন োটটক্ষ্ সফও সোফ ফন্ধ িযো 

য়। 

 

প্রটয়োজনীয় িোগজত্র:  

1. সোফধোযী ির্তযি আটফদনত্র; 

2. সসডসফএর ির্তযি অনুটভোসদত পভ য; 

3. তসফর উটত্তোরন পভ য। 

 

প্রোসি স্থোন: প্রধোন িোম যোরয়, োখো িোম যোরয় এফিং ওটয়ফোইে, 

www.istcl.gov.bd 

সফনো মূটল্য 

 

০৩ (সতন) িভ যসদফ ১. সডোে যটভন্ট প্রধোন 

ট্রেড এসক্সসিউন সডোে যটভন্ট 

ট্রেসরটপোন: ০২-৮৩০০৪৫০ 

ই-ট্রভইর: istclbd@gmail.com 

 

২. সডোে যটভন্ট প্রধোন 

সডটোসজেযী সডোে যটভন্ট 

ট্রেসরটপোন: ০২-৮৩০০৪৬০ 

ই-ট্রভইর: istcl.depository@gmail.com 

 

৩. োখো প্রধোনগণ 

 

 

চরভোন োতো-০৬ 

 

 

 

http://www.istclbd.com.bd/
http://www.istclbd.com.bd/
http://www.istclbd.com.bd/
http://www.istclbd.com.bd/
http://www.istclbd.com.bd/


 

োতো-০৬ 

২.৩ সরগ্যোর অযোটপয়ো য এন্ড ডকুটভটন্টন সডোে যটভন্ট ির্তযি প্রদত্ত ট্রফো  

 

ক্র . ট্রফোয নোভ ট্রফো প্রদোন িসত প্রটয়োজনীয় িোগজত্র এফিং প্রোসিস্থোন 
ট্রফোয মূল্য এফিং 

সযটোধ িসত 

ট্রফো প্রদোটনয 

ভয়ীভো 

দোসয়ত্বপ্রোি িভ যিতযো (নোভ, দফী, ট্রপোন 

নম্বয ও ই-ট্রভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০১. মৃতুয দোফী সনষ্পসত্ত        নসভনী/সিতীয় সোফধোযি/ োিটন োটি যসপটিে 

ফটর ক্ষ্ভতো প্রোি ব্যসি ির্তযি দোসখরকৃত  তথ্য/উোত্ত 

/দসররোসদয টেোলজনি প্রভোণি সনসিত োটটক্ষ্ 

সোফধোযীয মৃতুয দোফী সনষ্পসত্তয িযো য়। 

 

 

 

প্রটয়োজনীয় িোগজত্র: 

১. প্রধোন সনফ যোী িভ যিতযো ফযোফয আটফদনত্র; 

২. আটফদনিোযীয দ্য ট্রতোরো ০১ (এি) িস োটোে য 

োইটজয তযোসয়ত ছসফ; 

৩. সোফধোযীয মৃতুয নটদয তযোসয়ত পটেোিস; 

৪. আটফদনিোযীয ৩০০.০০ (সতনত) েোিোয         

নন-জুসডসয়োর স্ট্যোটম্প দোয়মুসি রপনোভো;      

(২য় সোফধোযটিয ট্রক্ষ্টত্র প্রটমোজয নয়) 

৫. সোফধোযি ও আটফদনিোযীয জোতীয় সযচয়টত্রয 

তযোসয়ত পটেোিস; 

৬. আটফদনিোযীয MICR ট্রচটিয তযোসয়ত 

পটেোিস/ব্যোিংি নদ;  

৭. সফও সোটফয ট্রয়োয ট্রর অড যোয পযভ; 

৮. সফও সোফ ফন্ধিযণ ও অথ য উটত্তোরন পযভ; 

৯. সসডসফএর সোফ ফটন্ধয আটফদন পযভ; 

১০. Transmission Request Form 16-1;   
১১. োিটন োটি যসপটিে (প্রটমোজয ট্রক্ষ্টত্র); 

 

প্রোসি স্থোন: প্রধোন িোম যোরয়, োখো িোম যোরয় এফিং 

ওটয়ফোইে, www.istcl.gov.bd 
 

সফনো মূটল্য 

 

১০ (দ) িভ যসদফ 

 

মথোমথ িোগজত্র/ 

প্রভোণোসদ প্রোসি োটটক্ষ্ 

১. সডোে যটভন্ট প্রধোন 

সরগ্যোর অযোটপয়ো য এন্ড ডকুটভটন্টন 

সডোে যটভন্ট 

ট্রেসরটপোন: ০২-৮৩০০৪৪৫ 

ই-ট্রভইর: istclbd@gmail.com 

 

২. সডোে যটভন্ট প্রধোন 

রোঞ্চ িটন্ট্রোর সডোে যটভন্ট 

ট্রেসরটপোন: ০২-৮৩০০৪৪৫ 

ই-ট্রভইর: istclbd@gmail.com 

 

এফিং 

৩. োখো প্রধোনগণ 

 

 

২.৪ ট্রন্ট্রোর অযোিোউন্ট সডোে যটভন্ট ির্তযি প্রদত্ত ট্রফো  

 

ক্র . ট্রফোয নোভ ট্রফো প্রদোন িসত 
প্রটয়োজনীয় িোগজত্র এফিং 

প্রোসিস্থোন 

ট্রফোয মূল্য এফিং 

সযটোধ িসত 
ট্রফো প্রদোটনয ভয়ীভো 

দোসয়ত্বপ্রোি িভ যিতযো (নোভ, দফী, ট্রপোন 

নম্বয ও ই-ট্রভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০১. আসথ যি সফফযণী যফযো  আইসসফ সসিউসযটিজ ট্রেসডিং ট্রিোম্পোসন সরসভটেড এয 

১ভ প্রোসেি, অধ য-ফোসল যি, ৩য় প্রোসেি ও ফোসল যি আসথ যি 

সফফযণী ট্রিোম্পোসনয ট্রস্ট্ি ট্রোল্ডোযগণটি যফযো িযো 

য়। 

 

প্রোসি স্থোন: প্রধোন িোম যোরয় এফিং 

ওটয়ফোইে, www.istcl.gov.bd 

সফনো মূটল্য 

 

ি) ১ভ প্রোসেি ট্রল ওয়োয ৪৫ 

(পঁয়তোসি) সদন য,  

 

খ) অধ য-ফোসল যি এফিং ৩য় প্রোসেি ট্রল 

ওয়োয ০১ (এি) ভো য,  

 

গ) অথ যফছয ট্রল ওয়োয ০৪ (চোয) ভো য।  

সডোে যটভন্ট প্রধোন 

ট্রন্ট্রোর অযোিোউন্ট সডোে যটভন্ট 

ট্রেসরটপোন: ০২-৮৩০০৪৫২ 

ই-ট্রভইর: cadistcl@gmail.com 

 

 

চরভোন োতো-০৭ 

http://www.istclbd.com.bd/
http://www.istclbd.com.bd/


 

োতো-০৭ 

২.৫ ট্রটক্রেোসযজ সডোে যটভন্ট ির্তযি প্রদত্ত ট্রফো  

 

ক্র . ট্রফোয নোভ 
ট্রফো প্রদোন িসত 

প্রটয়োজনীয় িোগজত্র এফিং প্রোসিস্থোন 
ট্রফোয মূল্য এফিং 

সযটোধ িসত 

ট্রফো প্রদোটনয 

ভয়ীভো 

দোসয়ত্বপ্রোি িভ যিতযো (নোভ, দফী, ট্রপোন 

নম্বয ও ই-ট্রভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০১. নগদ রবযোিং প্রদোন সডসবটডন্ড ওয়োটযন্ট ইসুয/BEFTN এয ভোধ্যটভ আইসসফ 

সসিউসযটিজ ট্রেসডিং ট্রিোম্পোসন সরসভটেড এয ম্মোসনত 

ট্রয়োয ট্রোল্ডযগণটি নগদ রবযোিং প্রদোন িযো য়। 

 

প্রোসি স্থোন: প্রধোন িোম যোরয়  সফনো মূটল্য  ফোসল যি োধোযণ বো 

ট্রল ওয়োয ৩০ 

(সত্র) সদটনয ভটধ্য 

সডোে যটভন্ট প্রধোন 

ট্রটক্রেোসযজ সডোে যটভন্ট 

ট্রেসরটপোন: ০২-৮৩০০৪৪৭ 

ই-ট্রভইর: istclbd@gmail.com 
 

০২. ট্রফোনো  প্রদোন আইসসফ সসিউসযটিজ ট্রেসডিং ট্রিোম্পোসন সরসভটেড এয 

ম্মোসনত ট্রয়োযটোল্ডযগণটি ট্রফোনো এয জন্য ট্রয়োয 

োটি যসপটিে ইসুয িযো য়। 

 

প্রোসি স্থোন: প্রধোন িোম যোরয়  সফনো মূটল্য ফোসল যি োধোযণ বো 

ট্রল ওয়োয ৩০ 

(সত্র) সদটনয ভটধ্য 

সডোে যটভন্ট প্রধোন 

ট্রটক্রেোসযজ সডোে যটভন্ট 

ট্রেসরটপোন: ০২-৮৩০০৪৪৭ 

ই-ট্রভইর: istclbd@gmail.com 
 

০৩. ফোসল যি প্রসতটফদন প্রিো আইসসফ সসিউসযটিজ ট্রেসডিং ট্রিোম্পোসন সরসভটেড এয 

ফোসল যি প্রসতটফদন ির্তযটক্ষ্য মথোমথ অনুটভোদনক্রটভ 

প্রিো িযো য়। 

প্রোসি স্থোন: প্রধোন িোম যোরয় এফিং ওটয়ফোইে, 

www.istcl.gov.bd 

সফনো মূটল্য অথ যফছয ট্রল 

ওয়োয ০৬ (ছয়) 

ভোটয ভটধ্য 

সডোে যটভন্ট প্রধোন 

সযোচ য এন্ড োফসরটিন সডোে যটভন্ট 

ট্রেসরটপোন: ০২-৮৩০০৪৪৭ 

ই-ট্রভইর: istclbd@gmail.com 
 

 

২.৬ সযোচ য অযোন্ড োফসরটিন্প সডোে যটভন্ট ির্তযি প্রদত্ত ট্রফো  
 

ক্র . ট্রফোয নোভ 
ট্রফো প্রদোন িসত 

প্রটয়োজনীয় িোগজত্র এফিং প্রোসিস্থোন 
ট্রফোয মূল্য এফিং 

সযটোধ িসত 

ট্রফো প্রদোটনয 

ভয়ীভো 

দোসয়ত্বপ্রোি িভ যিতযো (নোভ, দফী, ট্রপোন 

নম্বয ও ই-ট্রভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০১. প্রচোযত্র/ব্রুসয়োয/প্রটক্টো/পভ য ইতযোসদ সফতযণ আইসসফ সসিউসযটিজ ট্রেসডিং ট্রিোম্পোসন সরসভটেড এয  

প্রচোযত্র/ব্রুসয়োয/ প্রটক্টো/পভ য ইতযোসদ সফতযণ িযো 

য়। 

প্রোসি স্থোন: প্রধোন িোম যোরয়, োখো িোম যোরয় এফিং ওটয়ফোইে, 

www.istcl.gov.bd 

সফনো মূটল্য তোৎক্ষ্সণি সডোে যটভন্ট প্রধোন 

সযোচ য এন্ড োফসরটিন সডোে যটভন্ট 

ট্রেসরটপোন: ০২-৮৩০০৪৫২ 

ই-ট্রভইর: istclbd@gmail.com 

এফিং 

োখো প্রধোনগণ 
 

২.৭ পেওয়যোয সডোে যটভন্ট ির্তযি প্রদত্ত ট্রফো  
 

ক্র  ট্রফোয নোভ 

ট্রফো প্রদোন িসত 

প্রটয়োজনীয় িোগজত্র এফিং প্রোসিস্থোন 
ট্রফোয মূল্য এফিং 

সযটোধ িসত 

ট্রফো প্রদোটনয 

ভয়ীভো 

দোসয়ত্বপ্রোি িভ যিতযো (নোভ, দফী, ট্রপোন 

নম্বয ও ই-ট্রভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০১. Service Related Form, Prospectus, Annual 

Report, Account Information এফিং ট্রনোটি প্রিো, 

Email, SMS Service.     

Service Related Form, Prospectus, Annual 

Report, Account Information এফিং ির ধযটনয 

োধোযণ ট্রনোটি ট্রিোম্পোসনয ওটয়ফ োইটে প্রিো িযো 

য়।      

প্রোসি স্থোন: ওটয়ফোইে, www.istcl.gov.bd সফনো মূটল্য 

 

সফসধ অনুমোয়ী সডোে যটভন্ট প্রধোন 

পেওয়যোয সডোে যটভন্ট 

ট্রেসরটপোন: ০২-৮৩০০৪৪৮ 

ই-ট্রভইর: istclbd@gmail.com 

             

চরভোন োতো-০৮ 

http://www.istclbd.com.bd/
http://www.istclbd.com.bd/
http://www.istclbd.com.bd/


োতো-০৮ 

২.৮               

                                     

ক্রভ. ট্রফোয নোভ ট্রফো প্রদোন িসত প্রটয়োজনীয় িোগজত্র এফিং প্রোসিস্থোন 
ট্রফোয মূল্য এফিং 

সযটোধ িসত 

ট্রফো প্রদোটনয 

ভয়ীভো 

দোসয়ত্বপ্রোি িভ যিতযো (নোভ, দফী, ট্রপোন 

নম্বয ও ই-ট্রভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০১. শ্রোসে সফটনোদন ছুটি ও বোতো ভঞ্জুয শ্রোসে সফটনোদন ছুটি ও বোতো ভঞ্জুয িংক্রোে আটফদন ত্র 

ডোিটমোটগ, ই-ট্রভইর ও যোসয সনসদ যষ্ট পযটভ িণ এফিং 

যফতীটত অনুটভোদন িণ ও িংসিষ্ট িভ যচোযীটি    

    । 

 )          

খ)                            

 )              

ঘ)              

প্রোসি স্থোন:                                     

প্রধোন িোম যোরয়, ঢোিো। 

        সফসধ ট্রভোতোটফি সডোে যটভন্ট প্রধোন 

সউম্যোন সযটোট য ম্যোটনজটভন্ট সডোে যটভন্ট 

ট্রেসরটপোন: ০২-৮৩০০৪৫৩ 

ই-ট্রভইর: istclhr@gmail.com 

০২.                                           এফিং যফতীটত 

অনুটভোদন িণ ও িংসিষ্ট িভ যচোযীটি        । 

 )         

খ)         

প্রোসি স্থোন:                                     

প্রধোন িোম যোরয়, ঢোিো। 

        ০১-০২ িভ যসদফ 

০৩.                 ভঞ্জুয                                 িংসিষ্ট িভ যচোযীটি 

       । 

 )          

খ)                            

 )                           

প্রোসি স্থোন:                                     

প্রধোন িোম যোরয়, ঢোিো। 

        ২০ িভ যসদফ 

 

২.৯              

                     

ক্রভ. ট্রফোয নোভ ট্রফো প্রদোন িসত প্রটয়োজনীয় িোগজত্র এফিং প্রোসিস্থোন 
ট্রফোয মূল্য এফিং 

সযটোধ িসত 

ট্রফো প্রদোটনয 

ভয়ীভো 

দোসয়ত্বপ্রোি িভ যিতযো (নোভ, দফী, ট্রপোন 

নম্বয ও ই-ট্রভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০১. তথ্য অসধিোয আইন-২০০৯ ট্রভোতোটফি তথ্য প্রদোন        অসধমোসচত তথ্য (ত্র/সসড/পে িস) 

 

প্রোসি স্থোন:             ,                   , 

প্রধোন িোম যোরয় এফিং ওটয়ফোইে www.istcl.gov.bd 

          

 ই -২০০৯  

       

২০ (সফ) িভ যসদফ তথ্য প্রদোনিোযী িভ যিতযোঃ 

                      

            , পেওয়যোয সডোে যটভন্ট 

ট্রেসরটপোন: ০২-৮৩০০৪৪৮ 

ই-ট্রভইর: istclbd@gmail.com 
 

তথ্য প্রদোনিোযী সফিল্প িভ যিতযোঃ 

                     খ   

               ,  

                    

ট্রেসরটপোন: ০২-৮৩০০৪৬১ এক্স: ১২১ 

ই-ট্রভইর: istclbd@gmail.com 
  

 

চরভোন োতো-০৯ 

 

 

http://www.istclbd.com.bd/


োতো-০৯ 

 

৩.০                         

  .  খ                                                                           

০১.                                                             সডোে যটভন্ট প্রধোন 

সউম্যোন সযটোট য ম্যোটনজটভন্ট সডোে যটভন্ট 

ট্রেসরটপোন: ০২-৮৩০০৪৫৩ 

ই-ট্রভইর: istclhr@gmail.com 

৩০ (   )         

(                        ১০ (  )        ) 

০২.                                                                                          

 ই        

ট্রেসরটপোন: ০২-৮৩০০৪৩১ 

ই-ট্রভইর: gm_istcl@icb.gov.bd 

২০ (   )         

 

 

 

 

৩.১ োখো িোম যোরয়মূট ট্রমোগোটমোগ:  

 

চট্টিোভ োখো: 

আইয়ুফ ট্রেড ট্রন্টোয (১১ তরো) 

১২৬৯/সফ, ট্রখ মুসজফ ট্রযোড, আিোফোদ ফো/এ, চট্টিোভ -4100। 

ট্রপোন: ০২-৩৩৩৩৩১০৫১ 

 

খুরনো োখো: 

সফসডসফএর বফন (৩য় তরো) 

২৫-২৬ ট্রিসডএ, ফো/এ, মটোয ট্রযোড, খুরনো -৯০০০। 

ট্রপোন: ০২-৪৭৭৭২৯০৬৯ 

 

ফসযোর োখো: 

ফসযোর প্লোজো (৪থ য তরো) 

৮৭-৮৮, ট্রভোটয়ত উসিন ট্রযোড, ফসযোর -৮২০০। 

ট্রপোন: ০২-৪৭৮৮৬৩৩৫৮ 

 

উত্তযো োখো: 

ফোসড়-১৩ (৩য় তরো), ট্রযোড-১৪/এ, ট্রক্টয-০৪ 

উত্তযো ভটডর েোউন, উত্তযো, ঢোিো -১২৩০। 

ট্রপোন: ০২-৫৮৯৫০৭৮০ 

সটরে োখো: 

আনন্দ েোওয়োয সিং       (৮ভ তরো) 

ট্রধোোসদঘীয উত্তয োড় (খন্দোউযো), ট্রজর ট্রযোড, সটরে -৩১০০।   

ট্রপোন: ০২-৯৯৬৬৩১০৫১ 

 

ফগুড়ো োখো: 

আপছোয আরী       (৪থ য তরো) 

যোজোফোজোয ট্রযোড, ফড়টগোরো, ফগুড়ো -৫৮০০। 

ট্রপোন: ০৫১-৭৮২৮৫ 

 

যোজোী োখো: 

আস যফোদ েোওয়োয (৫ভ তরো) 

৩২, গনিোড়ো, ট্রঘোড়োভোযো, ট্রফোয়োসরয়ো, যোজোী -৬১০০। 

ট্রপোন: ৪৭-৮১২১৯৪ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


